采购需求

项目概况

1、项目名称：海南省安宁医院机房维护服务项目

2、项目预算：￥72000.00（大写：柒万元整）

3、服务期限：2023年01月1日至2025年12月31日，服务周期3年（一年一签）。
4、服务地点：采购人指定地点。

5、付款方式：按季度进行结算。

6、安全标准：符合国家、地方和行业的相关政策、法规。
二、机房维护服务范围与内容

1、强电供电系统

●检测电气系统的零地电压及各种开关、线路电气参数，保证电气系统正常供电。

●定期对UPS供电负载进行检查，并根据应用需求，调整电源分配，三相平衡检测、平衡负载。

2、机房工程系统

●检测机房天花、地板、墙面、玻璃隔断、保温、照明、门等各部分的使用情况，发现问题及时解决,协助因需求变化而进行的布局调整。

3、空调、新排风系统

●清理、检测空调、新排风系统、冷却系统的运行情况，设备使用情况，及时发现及解决设备运行中存在的隐患；调整其工作状态，保证系统正常运行。

4、防雷、接地系统

●检测防雷、防过压系统设备的各项参数及使用情况，保证系统正常的性能及防护能力。
5、机房环境监控系统

●检测机房环境监控系统各项目是否运行正常，并对各项参数及使用情况进行分析，保证系统的能力。
●每次巡检必须进行各项报警测试，保证系统运行在正常状态；
●提供环境监控系统的应急服务；
6、机房安防设备系统

●检测机房消防检测设，提供设备每月检查报告。
●每次巡检必须进行各项报警测试，保证系统运行在正常状态；
●提供环境监控系统的应急服务；
●此项检测由成交单位安排有相关资质的合作方协同进行，每半年出具消防公司的检查报告。
7、UPS系统

●UPS系统仅限机房的UPS。

●此项检测由成交单位安排有相关资质的合作方协同进行，每个季度出具季度巡检报告。
●主机保养，提供UPS主机健康测试：

①检查主机运行情况；

②检查设备的输入、输出连接端子是否牢固；

③检查设备的输出主要性能指标；

④提供检测表格；

●电池的保养

①对电池组中的电池做静态、动态测试；

②对电池组的联接进行检查；

③在保证采购人用电安全情况下，对UPS电池每季度进行一次完全充放电，提供检测表格；

三、机房维护服务等级
1、常规维护

●依照机房维护服务规程，成交单位指派服务人员，对采购人机房进行定期维护；

●其中涉及对设备使用状况的检查、记录等，采购人须配合成交单位的服务人员完成；

●成交单位服务人员须做好常规服务现场记录，并提交双方存档。

2、应急维护

●应急维护，是针对成交单位所负责的采购人系统设备出现的突发故障的技术服务。

●目的是以最短的时间，确认采购人发生突发故障的原因，并及时解决。如果无法及时解决的，须与采购人协商解决方案，尽快解决。

●成交单位所有参与应急服务的人员须准确、清楚地记录响应过程，并以书面报告形式提交双方备案。

●应急维护方式，包括：

（1）电话、电子邮件以及传真

当成交单位收到应急维护请求时，必须指定服务人员通过电话、电子邮件以及传真方式，与采购人相关人员确认，并了解故障状况，提出解决办法。

（2）现场应急维护响应

在双方认为电话、电子邮件以及传真方式无法解决采购人系统设备的突发故障时，在经双方协商同意的前提下，成交单位的服务人员到采购人现场进行应急服务响应。

（3）成交单位参与远程应急服务响应的人员，必须对在采购人现场所做的操作，进行准确、清楚的记录，并以书面报告的形式提交双方备案。

响应时间

●在7*24h内成交单位自接到采购人通知时起，1小时内派维修人员赶赴现场解决问题。



